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取引対象  配送・引渡を伴うモノ（物品）のみならず、サービス、

デジタル・コンテンツ など取引対象も多様化

《1》電子商取引市場の最近の特徴例

出典：筆者 作成

情報
広告・評判

 ソーシャルメディアは従来の「広告」の役割も

 行動ターゲティング広告をはじめ、検索、閲覧、購入の

履歴、位置情報なども取り入れたマーケティング手法も

決済手段
 クレジット、デビット、プリペイドなどのカードの普及

 ポイントも決済手段の一つとしての価値に

 決済代行の機能の介在によって市場の裾野も拡大

国際化
クロスボーダー

 取引対象、情報、決済手段もそれぞれが越境化

 市場の拡大とともに、国境を越えた規制や法執行が課題に

個人
C2C

 オークション、フリマアプリなども展開

 個人は、取引対象の消費者のみならず、提供者にも

 さらに、情報の提供、市場での評価の形成にも関与・貢献



©2015 Eltes Co., Ltd. All Rights Reserved. 3

《2》電子商取引における消費者・事業者

事 業 者 消 費 者

事前・検討

契約・購入

消費・使用

出典：筆者 作成
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《3》電子商取引における消費者の行動例

事 業 者 消 費 者

事前・検討

契約・購入

消費・使用

出典：筆者 作成

情報
広告・評判

注文･確定･決済画面
（入力･クリック）

実感・評価
相談（顧客窓口、消費生活センター など）

書込み・共有（SNS など）
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旧来の「３大メディア」

「トリプルメディア」（＋ワン）

テレビ・ラジオ 新 聞 雑誌・週刊誌

ペイド メディア
Paid Media

オウンド メディア
Owned Media

アーンド メディア
Earned Media

シェアード メディア

Shared Media＋

費用をかけて広告を出すことで利用できるメディア

例）テレビ・ラジオ、新聞、雑誌・週刊誌、Web広告

自社で所有するメディア

例）Webサイト、メールマガジン

SNS上で共感・好感、評判・信用を得るメディア

例）Twitter、facebook、YouTube、ブログ、LINE

他社との共同でブランドを共有・展開するメディア

例）ハンバーガーチェーンでの他社ブランドドリンク

《4》メディアの発展と事業者

出典：筆者 作成
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人と人とのつながりを促進
する会員制のコミュニティ
サービス

モノ、サービス、コンテン
ツなどの評判、使い勝手など
の情報を検索・閲覧できる場

動画や写真を投稿・共有で
きるサービス

個人で利用できる日記的な
ウェブサイト

ユーザが匿名で自由に参加
できる情報交換の場

ウェブサイト上に質問を投
稿し他のユーザから回答を得
ることができるサービス

タイプ 概要 主なサービス

ソーシャルメデイア
ネットワーク (SNS)

クチコミサービス

動画・写真
共有サービス

ブログ

匿名コミュニティ

Q&Aブログ

《5》メディアの発展と消費者

出典：㈱ エルテス 資料
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《6》消費者庁による「キャンペーン」

 2014年12月に消費者庁がウェッブに「インターネット消費者トラブル
防止キャンペーン」のサイトを開設して実施。

 消費生活相談が比較的多い、又は社会的関心の高い４分野に重点を置いて、
トラブル事例や注意すべきポイントなどを掲載

インターネット通販

クチコミ

サクラサイト

オンラインゲーム

 事業者の情報（所在地や連絡先等）をしっかり確認
 模倣品でないか十分に注意（極端に値引きされていないか等）
 配送方法や配送期間を事前に確認
 支払方法が複数用意されているか確認
 キャンセル･返品条件、利用規約を事前に確認

 広告だけで効果が分からない商品･サービスは慎重に判断
 「クチコミ」主と商品･サービスの関係やその内容を確認
 購入前に解約・返品のルールを確認
 商品･サービスについて、根拠なくブログ等に書き込まない

４分野 注意ポイントの例

 狙われるのは「心の隙間」
 魅力的な誘い･挑発･脅しには絶対応じないこと
 登録後でも不審な点を感じたら毅然と関係を絶つこと
 身近な人の異変を感じたら、積極的に声を掛け、助言

 生年月日等の利用者情報を正しく登録
 パスワード等の登録情報を厳重に管理
 無料と有料の境目を十分見極め
 保護者として、子供の課金状況を定期的に確認

出典：消費者庁資料 を引用して 筆者 作成
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《7》電子商取引市場の安全･安心のための課題例

出典：筆者 作成

事 業 者 消 費 者

詐欺
事業者の悪意

事業者の過失

第三者の攻撃

風評・誤解

市場からの

退出･駆逐

事故発生の防止

リスクの検知･予防

迅速な

把握・認識

的確で徹底した

改善・是正

正確でわかりやすい

情報の提供・発信
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《8》期待される取組み例

出典：筆者 作成

事 業 者 消 費 者

コンプライアンス
経営

ブランド維持･向上

法規制･法執行･取締

行政指導

インフラ整備

事業者連携

自主規制・取組み

技術システム開発

学習・教育

「だまされない」

「惑わされない」

コミュニティ

産学官連携

相談体制充実


